DUNG TRG THANH MOT KE BANG QUAN KHI THAY NGUGI Bl BAT NAT

Bystander effect (Hiéu ing ngu@i ngoai cudc) la gi?

Thuat ngi hiéu Gng ngudi ngoai cudc (bystander effect), hay con goi 1a hiéu Uing bang quan, dugc dung dé
chi hién tugng sd lugng ngudi cd mat cang dong thi kha nang gitp dd mot nqudi gap nan cang thap. Khi tinh
hudng khan ca&p x4y ra, nquoi quan sat co kha nang hanh dong cao hon néu cé it hodc khong cé nhan chimg
khac. Tré thanh mot phan ctia dam dong khién chung ta khéng phai chiu trach nhiém cho mot hanh dong
(hodc khong hanh ddng).

C6 hai yéu t6 chinh dan dén hiéu Gng nay. Tha nhat, su hién dién cla nhiing ngudi khac tao ra su phan tan
trach nhiém (diffusion of responsibility). Vi cd nhiing ngudi khac ciing chiing kién nén cac ca nhan khong
cam thay ap luc phai hanh dong. Trach nhiém hanh dong dugc chia déu cho tat ca nhiing ngudi co mat.

Y&u t6 thd hai la nhu cau cu x{r ding dan va dugc déng dao xa hoi chap nhan. Khi nhiing ngudi khac khéng
phan Ung, cac ca nhan thuang coi day la tin hiéu cho thay viéc hanh dong 1a khong cén thiét hodc khéng phu
hap.

Mot cudc khing hodng thutng hon loan va tinh hinh khéng phai ltic nao ciing rd rang. Ngudi ching kién co
thé tu héi chinh xac diéu gi dang xay ra. Trong nhiing khodnh khac nhu vay, moi ngudi thuong nhin vao
nhiing ngudi khac trong dam déng dé xac dinh diéu gi la phu hgp. Khi ho khéng thay ai phan (ing, day sé la
tin hiéu cho rang co 1& khdng can phai hanh dong.

Vietcetern.

Ngan chan hiéu iing nguéi ngoai cudéc

Ban co thé lam gi dé vugt qua hiéu img nguoi ngoai cudc? Mot sé nha tam Iy hoc cho rang céach tét nhat 13
chi can nhan thic dugc xu hudng nay. Khi @i mat véi mot tinh hudng can phai hanh déng, hay hiéu ro tac
dong bén ngoai cé thé kim ham ban nhu thé nao va hanh dong mét cach cé y thuc dé vugt qua nd. Tuy
nhién, diéu nay khong co nghia 1a ban nén dat minh vao tinh thé nquy hiém.

Nhung néu ban |a ngudi can dugc ho trg thi sao? Lam thé nao dé ban cé thé nha moi nquai giup mot tay?
Mot cach thuong dugc dé xuat 1a chon ra mot ngudi trong dam dong. Hay giao tiép bang méat va dua ra yéu
cau giup dd cu thé cho nguoi d6. Bang cach ca nhan hoa yéu cau cda ban, moi nquoi sé kho tir chéi ban hon
nhiéu.




M6 hinh 5 budc di tur nhan thic dén hanh dong

Decision Model of Helping (mé hinh quyét dinh giup dd) ly giai qua trinh dua ra quyét dinh giup dd dién ra
nhu thé ndo. Theo Latane va Darley, trong cac tinh hudng khan c&p, nhiing ‘nguéi qua dudng’ phai trai qua b
buéc:

Nhan thuc Xac dinh Danh gid Quyét dinh Hanh dong

1. Nhan thac: Nguoi ngoai cudc phéi nhan thay cé diéu gi do khong on.

2. Xac dinh: Ho phai xac dinh tinh hung d6 1a trusng hop khan cap.

3. Danh gia: Nguai ngoai cudc phai danh gia xem ho cam thay c6 trach nhiém nhu thé nao.
4. Quyét dinh: Ho phai quyét dinh cach tét nhat dé cung cap ho trg.

5. Hanh dong: Ho phai hanh dong theo quyét dinh do.

Lam thé nao dé trd thanh “active bystander"?

Nhan biét dugc hiéu (ing ngudi ngoai cudc dang anh hudng dén quyét dinh cla ching ta da la mot budc tién
l6n. Tiép dén, chiing ta can binh tinh va sang sudt kéo minh ra khdi cai bay cda hiéu Ung ngudi ngoai cudc
theo nhiing cach chia sé dudi day:

« Cu xt nhu thé ban than 13 ngudi dau tién hodc duy nhat ching kién mat van dé. Nhung moi thir déu nén di
theo trinh tu mé hinh 5 buéc dé khdng dat ban than vao tinh huéng nguy hiém nhé.

« Bua huéng dan cho nhiing nguoi ngoai cudc khac dé cung hé trg. D6i véi nhiing hoat déng mang tinh tap
thé, yéu to then chét 1a su phan chia vai tro. Néu ban 13 nhiing ngudi tién phong thi hay dua ra tin hiéu hoac
kéu goi nhiing ngudi xung quanh ho trg, cho ho thdy minh ciing c6 mot phan trach nhiém trong do.

- Trong truéng hop ta chang may 1a nan nhan, hay nhdm dén mot ngudi cu thé trong dam dong va giao tiép
bang mat, hodc néu ra nhiing dac diém cta ho. Xu huéng tu nhién ctia con ngudi déi véi long vi tha sé thuc
day ho gitp dd néu c6 co hoi.

Nhin chung, hanh déng khéng dam can thiép trong tinh huéng xa héi bat ngudn tur théi quen ddi chiéu - liéu
minh ¢6 gidng moi ngudi khdng? So sanh khong xau, nhung that tét néu chung ta nhin vao nhiing mat tich
cuc clia nhau dé hanh dong dep dugc nhan rong.

«(Nguodn: How Psychology Explains the Bystander Effect - Verywell Mind, Vién Tam ly Viét Phap, Vietcetera)




